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Pourguoi cette démarche ?
e  Baisse des effectifs, malgré les efforts des clubs
e Volonté de consolider les acquis dans les clubs
Apres la démarche d’auto-évaluation mise en ceuvre en 2018-2019 par les responsables de club, nous vous proposons
une démarche d’enquéte interne aupres des adhérents du club destinée a mieux connaitre les attentes des bridgeurs
sur la vie de leur club.
e réalisation d’'un questionnaire sur 10 themes qui couvrent les activités et le fonctionnement du club.
e  mise au point de l'outil ESA "évaluation de la satisfaction des adhérents"

e déploiement au sein des clubs afin d’identifier des plans de progres.

Il nous faut redynamiser nos clubs et répondre a I'attente de nos adhérents



_L

% Enquéte Satisfaction

1 adw

dhérents «i%»

Dynamismeen H urepoix

Le fonctionnement de I'enquéte :

- Enquéte anonyme
- Enquéte ouverte

Comite

Enquéte :
- Soit directement en ligne
- Soit sous format papier
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* Le questionnaire comprend :

* une premiere partie sur le profil du bridgeur
 définition de I'adhérent
e ses pratiques au club
* son moyen de déplacement

* une deuxieme partie sur le ressenti de I'adhérent
e sur 10 themes
e avec un commentaire éventuel

* une troisieme partie pour les propositions
* sur les horaires des tournois
* les activités du Club
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Synthése de I'enquéte de satisfaction adhérents
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variable en fonction du nombre de réponses
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[Place maintenant a la démonstration du logiciel en ligne ]




